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Regulamin Villa Tilia

§1
PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla przedmiot Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie obiektu Villa Tilia i jest
integralng czescia umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej jak réwniez poprzez dokonanie
czynnosci konkludentnych, w szczegdlnosci poprzez dokonanie rezerwacji i/albo zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w
obiekcie Villa Tilia. Dokonujgc czynnosci wymienionych w zdaniu poprzednim Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu.
2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie obiektu Villa Tilia.
3. Regulamin dostepny jest do wgladu w recepcji obiektu Villa Tilia.
4. Opiekunem Goscia jest Recepcja Villi Tilia ul. Lipowa 9, Polanica Zdrdj, tel. 74 869 22 22

§2

DOBA HOTELOWA

1. Pokdj wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa w pokojach trwa od godz. 15:00 do godz. 11:00 dnia nastepnego.

3. Zyczenie przediuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosi¢ najpdzniej do godz. 20:00 w dniu
poprzedzajgcym dzien wymeldowania z obiektu Villa Tilia. Obiekt Villa Tilia uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
dostepnosci pokoi.

4. Obiekt Villa Tilia zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w hotelu, w przypadku niedokonania wczesniej
petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania regulaminu.

§3
MELDUNEK | REZERWACJA

1. Podstawa zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci z fotografig oraz podpisanie karty meldunkowej.
2. Recepcja wydaje jeden klucz (karte) do pokoju na kazdego zameldowanego Goscia. Za zgubienie klucza (karty) obowigzuje optata
w wysokosci 30 zt.

3. Osoby niezameldowane w obiekcie Villa Tilia mogg przebywac goscinnie w pokoju od godz. 7:00 do godz. 22:00.

4. Obiekt Villa Tilia moze odmaowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci
poprzez wyrzgdzenie szkody na mieniu obiektu Villa Tilia lub Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikéw obiektu Villa Tilia lub
innych oséb przebywajacych w obiekcie Villa Tilia.

5. Obiekt Villa Tilia zastrzega sobie prawo do pobrania petnej optaty za pobyt w dniu przyjazdu.

6. Goscie majg obowigzek rozliczy¢ ptatnosci za pobyt w ciggu najpdiniej 24 godzin od momentu zameldowania w obiekcie.
Uchylenie sie od ptatnosci lub opuszczenie obiektu bez dokonania ptatnosci skutkuje wezwaniem policji.

7. Rezerwacji miejsca w obiekcie mozna dokonac osobiscie, telefonicznie, mailowo.

8. Gos¢ dokonujgcy rezerwacji jest zobowigzany do podania poprawnych danych oraz prawidtowych informacji, zgodnie z ktorymi
zostanie przygotowana rezerwacja wraz z kalkulacja kosztéw.

9. Rezerwacje uznaje sie za potwierdzong po wptaceniu zadatku w wysokosci 30% wartosci zamowienia (w przypadku pakietow:
Andrzejki, Weekend z balem karnawatowym, Wielkanoc, Majéwka, Boze Narodzenie, Sylwester) lub 10% wartosci zamdwienia w
przypadku pozostatych ofert. Wptaty nalezy dokonac¢ na konto bankowe obiektu Villa Tilia w terminie wskazanym w potwierdzeniu
rezerwacji.

10. Rezerwacje nalezy potwierdzi¢ wptatg zadatku w ciggu 72 godzin od momentu jej dokonania.

11. Aby otrzyma¢ fakture VAT potwierdzajgcg wptate zadatku, przed dokonaniem ptatnosci nalezy przesta¢ na adres mailowy
recepcji hotelu (recepcia@uvillatilia.pl) dane do faktury: nazwa firmy, adres, NIP.

12. Po zakonczeniu procesu rezerwacji Gos¢ otrzyma w formie wiadomosci e-mail, na adres wskazany w procesie rezerwacji,
potwierdzenie dokonanej rezerwacji.

13. W celu anulowania lub zmiany dokonanej rezerwacji nalezy skontaktowac sie z recepcjg obiektu Villa Tilia: telefonicznie 74 869
22 22 lub mailowo recepcja@villatilia.pl

14. Gos¢ moze dokonac jednej zmiany terminu rezerwacji. Zmiana jest bez kosztowa jezeli zostata zgtoszona co najmniej 7 dni przed
planowanym przyjazdem. Zmiana terminu dokonana na mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem pobytu jest pfatna 100 zi.
15. Jedli Gos¢ odwota rezerwacje lub nie pojawi sie w obiekcie, a wczesniej dokonat zmiany terminu nie przystuguje mu zwrot
uiszczonej optaty rezerwacyjne;j.

16. Mozliwos¢ zmiany terminu jest dostepna dla pobytow hotelowych i pakietowych z wytgczeniem pakietéw: Andrzejki, Weekend z
balem karnawatowym, Boze Narodzenie, Sylwester, Boze Narodzenie+Sylwester, Wielkanoc, Majowka. Nie ma mozliwosci zmiany
terminu w przypadku rezerwacji podanych pakietéw.

17. W przypadku Anulacji Rezerwacji, ktéra nastgpi najpdzniej na 14 dni przed datg rozpoczecia pobytu Anulacja jest bezptatna.
Hotel zobowigzany jest w terminie 30 dni do zwrotu petnej kwoty Zadatku. Reguta ta dotyczy wytgcznie pobytédw realizowanych
poza nastepujacymi okresami roku: Swieta Wielkanocne (okres od Wielkiego Czwartku do Lanego Poniedziatku), Majéwka (28.04-
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03.05) Swieta Bozego Narodzenia (23.12-27.12) oraz Sylwester-Nowy Rok (29.12-02.01). Dla pobytéw realizowanych w
wymienionych okresach przyjmuje sie, ze anulacja jest bezptatna gdy nastgpi najpdzniej na 21 dni przed datg rozpoczecia pobytu.
18. W przypadku Anulacji Rezerwacji ponizej 14 dni (lub ponizej 21 dni w sytuacji gdy pobyt przypada na okresy roku wskazane w §3
pkt 18) przed datg przyjazdu Optata Rezerwacyjna pozostaje w Hotelu. Anulacje w takim terminie wigza sie z utratg petnej kwoty
wptaconego Zadatku.
19. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie jego trwania, obiekt Villa Tilia nie zwraca optaty za reszte nie wykorzystanego
pobytu.
20. Villa Tilia zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany cen.
21. Z uwagi na wprowadzone obostrzenia w zakresie limitéw gosci, obiekt zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji w kazdej
chwili i odmowy zakwaterowania goscia w sytuacji osiggniecia maksymalnego limitu gosci przewidzianego normami prawnymi lub
ograniczeniami technicznymi lub organizacyjnymi majgcymi bezposredni wptyw na zapewnienie bezpieczenstwa sanitarnego
Zwigzanego z obostrzeniami epidemiologicznymi.
84
UStUGI | UStUGI DODATKOWE

1. Obiekt Villa Tilia $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.
2. W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug Gosé jest proszony o niezwtoczne zgtaszanie zastrzezen do Recepcji, co
umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu swiadczonych ustug.
3. Obiekt Villa Tilia ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:
a) warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
b) bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczeristwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
c) profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w obiekcie,
d) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas,
gdy wyrazi takie zyczenie (serwis sprzatajgcy przy pobytach dtuzszych niz 2 doby zaczyna sie od godziny 9:00: zmiana recznikow,
wyrzucanie Smieci, stanie t6zka). Ustalenia indywidualne: odkurzanie i zabieranie $mieci.
e) Villa Tilia obowigzana jest wymienic bielizne poscielowg co 7 dni, a reczniki kagpielowe po drugiej dobie. Nie dotyczy obozdw i grup
zorganizowanych.
f) sprawna pod wzgledem technicznym obstuge; a w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie beda mogty by¢ usuniete
niezwtocznie, obiekt Villa Tilia dotozy staran, by w miare mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnosc,
4. Dodatkowo na zyczenie Goscia $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,
b) przechowanie pieniedzy i przedmiotéw wartoSciowych w czasie pobytu Goscia w obiekcie, w depozycie w Recepcji
¢) przechowanie bagazu Goscia,
d) zamawianie taxi
5. Usterki i problemy techniczne sg usuwane przez konserwatora w godzinach 8:00-16:00 od poniedziatku do pigtku (dni robocze). W
przypadku gdy usterka wystgpi poza okreslonymi powyzej godzinami podjecie naprawy nastgpi nastepnego dnia roboczego.
6. Powazne awarie usuwane bedga na biezgco lub w najblizszym mozliwym terminie.
§6
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Na terenie obiektu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowaé sie pod statym nadzorem opiekunéw prawnych.
Opiekunowie prawni ponosi¢ bedg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody przedmiotéw wyposazenia i urzadzen
technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia i zanieczyszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu powstate z winy goscia i odwiedzajgcych go oséb. Villa Tilia zastrzega sobie mozliwos¢
obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie. Kwota obcigzenia bedzie kwotg z Cennika wyposazenia
lub bedzie zalezna od kosztéw, jakie musi ponies¢ obiekt, aby doprowadzi¢ zniszczone przedmioty do pierwotnego stanu. Cennik
wyposazenia stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Rzeczy nieuwzglednione w Cenniku podlegajg wycenie indywidualnej.

3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest parkowanie na drogach dojazdowych do budynku (z wyjgtkiem
miejsc do tego wyznaczonych). Pojazdy tam zaparkowane bedg odholowane na koszt Goscia.

4. Parkowanie na trawnikach jest surowo zabronione.

5. Villa Tilia nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do goscia.

6. W pokojach obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22:00 do godziny 6:00 dnia nastepnego.

7. Zachowanie gosci i 0s6b korzystajacych z ustug Villa Tilia nie powinno zaktécaé spokojnego pobytu innych gosci. Villa Tilia moze
odmowic w trybie natychmiastowym dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

8. Obowigzuje catkowity zakaz wynoszenia z pokoju rzeczy nalezacych do Villa Tilia oraz jedzenia z Restauracji. Wynoszenie jedzenia
z Restauracji traktowane jest jako suchy prowiant i podlega opfacie 35 zt.

9. Na terenie Villa Tilia obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych i papieroséw elektronicznych. Zakaz palenia
dotyczy réwniez pokoi, taraséw i balkondéw. Palenie dozwolone jest wyfacznie na zewnatrz budynku w wyznaczonych miejscach.
Kazdorazowo w przypadku naruszenia zakazu gos¢ zostanie obcigzony karg pieniezng w wysokosci 500 zt, ktéra jest doliczana w
recepc;ji.

10. Jesli z winy gos$cia zostanie uruchomiony alarm SSP/DSO gos¢ zostanie dodatkowo obcigzony karg pieniezng w wysokosci 500 zt.
11. Jesli z winy goscia zostanie wezwana jednostka Panstwowej Strazy Pozarnej gos¢ zostanie dodatkowo obcigzony karg pieniezng
w wysokosci 2000 zt.



12. Nieuzasadnione uzycie Recznego Ostrzegacza Pozarowego (ROP) skutkuje naliczeniem kary pienieznej w wysokosci 500 zt oraz
natozeniem mandatu przez Stuzby Ratownicze.

13. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia w pokoju beda odestane na wskazany przez Goscia
adres na jego koszt. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji Villa Tilia przechowa te przedmioty przez trzy miesigce.

14. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Villa Tilia moze odmoéwié swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba
taka zobowigzana jest do niezwiocznego zastosowanie sie do Zzgdan obiektu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe
Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia obiektu.

15. Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gosé powinien ze wzgledow bezpieczenstwa wytaczyé telewizor, zgasié¢ swiatto, zamknga¢ krany
oraz sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

16. Obiektowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do obiektu w razie opdznienia sie Goscia
z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania naleznosci za $wiadczone ustugi.

§7
PARKING HOTELOWY

1. Kazdy Uzytkownik poprzez wjazd pojazdem na teren Parkingu wyraza zgode na warunki niniejszego regulaminu i zobowigzuje sie
do przestrzegania jego postanowien.

2. Miejsce postojowe jest niestrzezone, ptatne i wymaga wczesniejszej rezerwacji telefoniczne;.

3. Villa Tilia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzen pojazdu, zaboru mienia z pojazdu oraz zaboru samego pojazdu z terenu
Obiektu.

4. Villa Tilia nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej.

5. Villa Tilia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone na parkingu przez osoby trzecie i szkody wiasne, wyrzadzone przez
wtascicieli pojazdow.

6. Uzytkownik pojazdu odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone Villi Tilia oraz osobom trzecim na terenie Parkingu

7. Na terenie Parkingu nalezy zachowac szczegdlng ostroznosc i poruszac sie z predkoscig do 20km/h.

8. Optata parkingowa to opfata za postéj pojazdu na terenie Obiektu.

9. Karte parkingowa otrzymang w recepcji hotelu nalezy umiescic za przednia szyba pojazdu, w widocznym miejscu.

10. W przypadku nieuiszczenia optaty, Villa Tilia moze podja¢ wszelkie srodki zmierzajagce do udokumentowania faktu zawarcia
umowy najmu  miejsca  parkingowego oraz dochodzenia naleznosci na  podstawie  przepiséw  ogdlnych.
11. Zakazane jest parkowanie pojazdow na miejscach parkingowych przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych innym osobom,
niz uzytkownikom pojazdéw posiadajacych wazng karte parkingowa, o ktérej mowa w art. 8 ust.3 ustawy — Prawo o ruchu
drogowym ( Dz. U. z 2005, Nr 108, p0z.908 ze zm.), umieszczong w widocznym miejscu za przednig szybg pojazdu.

12. Obowigzuje bezwzgledny zakaz wjazdu pojazddw przewozacych materiaty tatwopalne, zrace, wybuchowe oraz inne podobne
materiaty i substancje mogace stworzy¢ zagrozenia dla oséb i mienia, za wyjgtkiem pojazdow, ktérym Villa Tilia udzielita zgody na
takie parkowanie.

13. Wszelkie skargi i wnioski zwigzane z korzystaniem z Parkingu nalezy sktadac¢ w recepc;ji Villa Tilia.

§8
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., informujemy ze
administratorem danych osobowych jest Firma Handlowo-Ustugowa Palbow Mirostaw z siedzibg w Polanicy Zdroju, ul. Zdrojowa
34a, 57-320. NIP 616-000-29-62 REGON 230516949.
2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu rezerwacji noclegu, oraz $wiadczenia ustug hotelarskich. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale niezbedne do wykonania ustugi. Dodatkowo po wyrazeniu zgody przez goscia, jego dane osobowe beda
przetwarzane w celach marketingowych w zakresie udzielonej zgody. Dane mogg rowniez podlega¢ profilowaniu w zakresie
udzielonej zgody. Dane zebrane na potrzeby swiadczenia ustug hotelarskich bedg przetwarzane przez okres okreslony w przepisach
prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody do czasu jej odwotania. Dane pozyskane z monitoringu usuwane sg
maksymalnie po 14 dniach od daty ich rejestracji.
3. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do przenoszenia danych, oraz prawo otrzymania
kopii danych osobowych przetwarzanych przez hotel. Ponadto prawo wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie, zagdania
ograniczenia ich przetwarzania, usuniecia, oraz prawo do bycia zapomnianym w przypadku przetwarzania danych osobowych w
celach marketingowych.
4. Panistwa dane mogg zosta¢ udostepnione lub przekazane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

— firmom transportowym i taksdwkarskim w przypadku zamoéwienia dla goscia transportu lub przesytki kurierskiej;

— firmom Swiadczacym ustugi wsparcia IT dla hotelu;

— firmom $wiadczacym ustugi obstugi ksiegowej i prawnej;

— firmom s$wiadczgcym ustugi marketingowe dla hotelu.
5. W przypadku stwierdzenia ze dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem, przystuguje Pani/Panu prawo do whniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO). Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych
mozliwy jest w siedzibie hotelu, lub za pomoca skrzynki mailowej marketing@nowyzdroj.pl

§9
REKLAMACIJE | WNIOSKI



1. Reklamacje, wnioski i skargi zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz innymi ustugami swiadczonymi przez Villa Tilia
nalezy zgtasza¢ mozliwie bezposrednio po stwierdzeniu podstaw do ich zgtoszenia do Recepcji Villi Tilia w godzinach 10:00-16:00 w
dni robocze.

2. Reklamacje wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Ewentualne reklamacje nie moga mie¢ wptywu na termin pobytu i wysokos$¢ ptatnosci.

4. Reklamacje zostang rozpatrzone w ciggu 14 dni roboczych od daty zgtoszenia.

5. Reklamacje beda rozpatrywane i rozwigzywane indywidualnie, a o sposobie zatatwienia sprawy Gos$¢ sktadajacy reklamacje
zostanie poinformowany.

§10
INNE POSTANOWIENIA

1. Villa Tilia nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia,
przedmiotdw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu
hotelowym czy poza terenem Villi Tilia.

2. Villa Tilia nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostawie energii elektrycznej, wody i innych mediéw nie wynikajace z winy
Villi Tilia., a bedgce efektem czynnikéw zewnetrznych lub przerw w dostawie ze strony dostawcow.



ZALtACZNIKNR 1

REGULAMIN OGRANICZONYCH AKCJI PROMOCYJNYCH i WYPRZEDAZY

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Regulamin zawiera warunki promocji oraz zasady uczestnictwa okreslone przez organizatora.
2. Organizatorem akcji promocyjnej jest Villa Tilia. z siedzibg w Polanicy Zdroju, 57-320, ul. Lipowa 9; tel. 74 869 22 22

www.villatilia.pl
3. Regulamin promocji dostepny jest w hotelu, a takze na stronie internetowej www.villatilia.pl

§ 2 WARUNKI UCZESTNICTWA
1. Z promocji mogg skorzysta¢ wytgcznie osoby petnoletnie.
2. Akcja promocyjna obowigzuje tylko nowe rezerwacje dokonane wytgcznie w wyznaczonym dniu w okreslonym przedziale
czasowym
3. Jesli uczestnik posiada inng rezerwacje w objetym promocjg okresie nie ma mozliwosci jej zamiany na oferte promocyjna.
4. Przedmiotem promocji jest pobyt objety specjalnymi warunkami cenowymi ujetymi w odrebnym regulaminie promoc;ji
dostepnym pod adresem www.villatilia.pl
5. Pobyt promocyjny nie obejmuje obowigzkowej optaty klimatycznej w wysokosci 5 zt/os/doba, ktdrg Uczestnik uiszcza gotowkg w
recepcji Villa Tilia w momencie meldunku oraz optaty parkingowej.
6. Warunkiem uczestnictwa w promocji jest dokonanie rezerwacji telefonicznej pod numerem 74 869 22 22 wyznaczonym w
terminie i przedziale czasowym oraz podanie hasta promocyjnego.
7. Po dokonaniu rezerwacji telefonicznej Uczestnik otrzyma potwierdzenie wstepnej rezerwacji wraz z informacjg o ptatnosci na
podany przez siebie adres e-mail.
8. Warunkiem realizacji pobytu promocyjnego jest optacenie 100% kwoty wartosci pobytu w wyznaczonym terminie, ktéry reguluje
odrebny regulamin kazdej promociji.
9. Rezerwacje nieoptacone w terminie beda automatycznie usuwane z systemu rezerwacji, a Uczestnik otrzyma powiadomienie o
anulacji rezerwacji na podany podczas rezerwacji adres email.
10. Promocjg objete sg wytgcznie rezerwacje dokonane w wyznaczonym terminie i czasie.
11. Promocja nie obejmuje rezerwacji dokonanych poprzez strone www Villi Tilia ani przez zadng ze stron partnerskich i
rezerwacyjnych.
12. Kazdy uczestnik moze skorzystac z promocji nieograniczong ilosé razy.

§ 3 WARUNKI ANULACJI | MODYFIKACII REZERWACII

1. Rezerwacje wstepng (nieoptacong) mozna anulowaé bezptatnie w ustalonym w regulaminie promocji terminie i przedziale
czasowym.

2. Uczestnikowi, ktéry anuluje rezerwacje po dokonaniu wptaty nie przystuguje zwrot wptaconej kwoty.

3. Pierwsza i kazda nastepna zmiana terminu rezerwacji jest ptatna dodatkowo 100 zt brutto.

4. Zmiana terminu rezerwacji jest mozliwa tylko na inny termin objety ofertg promocyjna.

5. Pobyt promocyjny nie podlega wymianie na inne ustugi hotelowe, pienigdze czy przedmioty.

6. W przypadku dziatania sity wyzszej, niezaleznej od Villi Tilia i uniemozliwiajgcej skorzystanie z oferty w terminie objetym
promocja, hotel wyznaczy nowe terminy promocyjne.


http://www.villa-lessing.pl/
http://www.villa-lessing.pl/
http://www.villa-lessing.pl/

ZALACZNIK NR 2

ANIMACJE | AKTYWNOSCI DLA DZIECI

1. Rodzice/Opiekunowie dzieci korzystajgcych z animacji, warsztatow i innych aktywnosci organizowanych przez Obiekt Villa Tilia
zobowigzani sg do przestrzegania ponizszego regulaminu oraz o$wiadczajg, ze go akceptuja.

2. Zajecia nie polegaja na przejeciu opieki nad dzieckiem, a jedynie majg na celu zorganizowanie czasu wolnego. W czasie zaje¢
opieke nad dzieémi sprawujg ich rodzice lub opiekunowie.

3. Organizowane aktywnosci przewidziane s3 dla dzieci w wieku 4-13 lat

4. Zajecia sg realizowane dla minimum 5 uczestnikow.

5. Zapisy na wszystkie aktywnosci prowadzi recepcja Obiektu Villa Tilia.

6. Rodzice/opiekunowie zobowigzani sg poinformowa¢ animatora o chorobach i uczuleniach dziecka biorgcego udziat
w zajeciach animacyjnych.

7. Animator nie ponosi odpowiedzialnosci za dzieci, ktore oddalajg sie od miejsca prowadzonych animacji.

8. Animator moze odmowic prowadzenia zajec¢ z dzieckiem, ktére nie stucha jego polecen.

9. Na wybranych zajeciach s3 robione zdjecia, ktére bedg umieszczane na stronie internetowej www.villatilia.pl lub na profilu
Obiektu Villa Tilia na facebook.com oraz instagram.com. Tym samym udziat dzieci w animacjach jest rGwnoznaczny z zezwoleniem
na wykorzystywanie wizerunku dziecka przez Obiekt Villa Tilia.

10. Animacje, wieczory taneczne oraz pozostate aktywnosci organizowane dla dzieci mogg zosta¢ odwotane przez Obiekt Villa Tilia w
dowolnym momencie ze wzgledu na niewystarczajgcy liczbe uczestnikow, niekorzystne warunki pogodowe, czynniki losowe oraz
inne niezalezne od Obiektu Villa Tilia



ZALtACZNIKNR 3

OCHRONA DZIECI W OBIEKCIE Villa Tilia

Majac na uwadze tres¢ wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw cztowieka, uznajgc istotng role
biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w szczegélnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form
krzywdzenia, Villa Tilia przyjmuje wzor zasad i procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktére przebywa w Obiekcie Villa Tilia
dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

Polityke ochrony dzieci w naszym hotelu bedziemy realizowaé poprzez niniejsze zasady.

1. Villa Tilia prowadzi swojg dziatalnos¢ operacyjng z najwyzszym poszanowaniem praw cztowieka, w szczegdlnosci praw dzieci
jako oso6b szczegodlnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. Villa Tilia uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spotfecznie odpowiedzialnego i promowaniu pozgdanych postaw
spotecznych.

3. Villa Tilia w szczegdlnosci podkresla istotnos¢ prawnego i spotecznego obowigzku zawiadamiania organdw Scigania o
kazdym przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swdj personel w tym
zakresie.

4. Villa Tilia zobowigzuje sie edukowac personel na temat okolicznosci wskazujgcych, ze dziecko przebywajgce w obiekcie
moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobdw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

5. Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka przebywajacego w obiekcie i
jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki
zmierzajace do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktdrg znajduje sie w obiekcie.

obowigzujg nowe przepisy majgce na celu ochrone matoletnich ofiar przemocy (tzw. Ustawa ,Lex Kamilek”). Na mocy tej ustawy
przedstawiciele réznych branz, w tym hotelarskiej, sa zobowigzani do weryfikacji relacji miedzy dorostym gosciem a dzieckiem.
Muszg oni ustali¢, czy dorosty jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka oraz czy matoletni nie jest narazony
na niebezpieczenstwo.

STAD WAZNA INFORMACJA DLA PANSTWA:

Jesli dziecko, na ktére zostata dokonana rezerwacja, przyjedzie do hotelu i bedzie zameldowane przez osobe niebedaca jego
rodzicem ani opiekunem prawnym, recepcjonista bedzie zobowigzany do zazadania od tej osoby
OSWIADCZENIA RODZICOW/OPIEKUNA PRAWNEGO O ZGODZIE NA POBYT DZIECKA POD OPIEKA DANEJ OSOBY. Ta sytuacja dotyczy
nie tylko oséb niespokrewnionych z dzieckiem, ale réwniez dziadkéw, wujkoéw i innych krewnych, ktorzy w danej chwili nie sg
opiekunami prawnymi dziecka. Prosimy o wyrozumiatos¢ wobec naszego personelu, ktory zgodnie z nowymi przepisami jest
zobowigzany (pod grozbg kary) do sprawdzania relacji miedzy dzieckiem a osobami, z ktérymi przyjezdza do hotelu. Pracownicy
realizujg to zobowigzanie przede wszystkim w trosce o bezpieczenstwo Paristwa dzieci.



UPOWAZNIENIE

ZAMIESZKARYIA ..o
(imie i nazwisko rodzica/opiekuna prawnego) (adres rodzica/opiekuna prawnego)

bedac rodzicem / opiekunem prawnym, posiadajac prawo do opieki

ZAMIESZKAEGOMA ... —————————————
UPOWAZNIAM PANAIPANIA ..........eeiiiiiiiiiiiei ettt e e snbe e e e
ZAMIESZKAEGOMG ..o s
legitymujgcego sie dowodem osobistym (seriai NUMer) ............cccccceevviiiiiiiiei e

do sprawowania opieki nad wyzej wymienionym dzieckiem w trakcie pobytu w Villi Tilia ul. Lipowa 9, 57-320 Polanica
Zdrgj
LT =] 1 011 TSRO

Jednoczesnie o$wiadczam, ze pomiedzy osobg Upowazniong do sprawowania opieki, a moim dzieckiem wystepuje
stopien pokrewienstwa:

Jestem Swiadomy odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia wynikajacej z art. 233 8 6 ustawy z
dnia 6 czerwca 1997 r. — kodeks karnys.

(podpis rodzica/opiekuna prawnego)

3 Art. 233 kk (wyciag) Kto, skfadajgc zeznanie majgce stuzy¢ za dowod w postepowaniu sgdowym lub w innym
postepowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja prawde, podlega karze pozbawienia
wolnosci od 6 miesiecy do lat 8. Przepisy stosuje sie odpowiednio do osoby, ktdra sktada fatszywe oswiadczenie, jezeli
przepis ustawy przewiduje mozliwos¢ odebrania oswiadczenia pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.



